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QUOI

A partir de 2021, EXPO EVENT offre à ses 
membres, ainsi qu’à d'autres représentants 
de la branche, une certification sur base 
de la norme ISO 20121 – Event Sustainability
Management Systems. 

Cette mesure vise à améliorer la durabilité 
de leur activités liées à l’événementiel.



QUI

EXPO EVENT et acting responsibly AG, experts 
en matière de performances durables, ont 
élaboré une directive ainsi qu’un processus 
efficace de vérifications et de certification 
sur base de la norme ISO 20121 
des entreprises.



POUR QUI

La présente Norme internationale est
applicable à toute entreprise qui envisage:

• d’établir, mettre en œuvre, maintenir et améliorer 
un système de gestion de la durabilité des 
événements;

• de veiller à ce qu’elle soit cohérente avec sa 
politique en matière de développement durable

• de démontrer la conformité de son système
avec cette norme internationale
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INTÉRÊTS & CONTACT

Une entreprise désire savoir ce qui est 
nécessaire à l’amélioration de la durabilité 
de ses activités liées à l’événementiel.

La norme ISO est applicable à tous les 
types et à toutes les tailles d’organisations 
impliquées dans la planification et la 
mise en œuvre d'événements.



COMMITMENT

L'entreprise est prête à se soumettre au
processus de certification sur base de la 
norme ISO 20121et souhaite mettre en place 
un système de gestion destiné à assurer la 
durabilité de ses opérations.

Ces mesures sont destinées tant aux 
domaines économique, écologique 
que social. 



GUIDE

EXPO EVENT fournit à tous les intéressés 
une ligne directrice qui montre comment 
l’entreprise peut devenir durable. 

Les intéressés sont invités à contacter le 
service de soutien de acting responsibly AG afin 
d’être à même de remplir les exigences 
de l’Event Sustainability Management 
Systems.



EXIGENCES

Comme pour une checklist, toutes les 
exigences doivent être remplies point par 
point et intégrées dans les procédures et 
processus existants. Le succès du système 
dépend de l'engagement à tous les niveaux 
et à toutes les fonctions. Pour une efficacité 
maximale, son impact doit porter sur 
l'ensemble de la chaîne d'approvisionnement 
ainsi que sur toutes les parties prenantes 
identifiées.



AUDIT

Une fois que tous les documents pertinents 
ont été rassemblés et soumis à acting responsibly AG, 
un expert intervient sur place dans le cadre 
d’un audit approfondi, avec un libre accès à 
l'entreprise et aux documents. Au cours de 
cette opération, les processus et les 
documents sont à nouveau vérifiés 
en détail.



CORRECTIONS

Si nécessaire, l'entreprise adapte ses 
processus, concepts, etc. en fonction du 
retour transmis par acting responsibly AG, fin que 
ceux-ci répondent aux exigences imposées. 



CERTIFICATION

Une fois l'audit terminé, acting responsibly AG
délivre à l’entreprise la certification sur base 
de la norme ISO 20121, resp. l’informe de son 
refus.

Après avoir rempli toutes les exigences 
imposées, l'entreprise reçoit la certification 
officielle, y compris le label, et peut alors 
se désigner en tant qu’entreprise durable 
selon la norme ISO 20121.



FRAIS
Frais fixes pour les entreprises comptant jusqu’à 20 collaborateurs

CHF 3’500.–

Frais fixes pour les entreprises comptant jusqu'à 100 collaborateurs
CHF 5’500.–

Frais fixes pour les entreprises de 100 collaborateurs ou plus
CHF 7’500.–

Frais supplémentaires pour le coaching
CHF 150.– par/h

Co-certification des filiales possible à un prix réduit 
CHF 2’400.– par filiale

Achat d'un guide, sans intention directe de certification sur base de la norme ISO 20121
CHF 750.–



CONTACT

Si vous êtes intéressé ou si vous avez 
des questions, n'hésitez pas à contacter 
le bureau d’EXPO EVENT.

EXPO EVENT
Swiss LiveComAssociation

+41 58 796 99 54
info@expo-event.ch
expo-event.ch

mailto:info@expo-event.ch
https://expo-event.ch/de

