
EVENT SUSTAINABILITY 

MANAGEMENT SYSTEMS
ISO 20121



COSA

EXPO EVENT offre ai suoi membri e ad 
altri rappresentanti del settore la 
certificazione ISO 20121 - Event 
sustainability management systems. 
Questo ha lo scopo di migliorare la 
sostenibilità delle loro attività legate agli 
eventi.



CHI

EXPO EVENT e acting responsibly AG, 
esperto in performance sostenibili, 
sviluppano una linea guida e un processo 
efficiente per l'audit e la certificazione 
delle aziende.



PER CHI

Questo standard internazionale è 
applicabile a qualsiasi entità che intende :

• desidera introdurre, implementare, 
mantenere e migliorare un sistema di 
gestione per la sostenibilità degli eventi;

• Assicurarsi che sia coerente con la sua 
politica dichiarata di sviluppo sostenibile

• desidera dimostrare la conformità volontaria 
a questa norma internazionale



COME

1. Interesse & 
scambio

2. Commitment

3. Guida

4. Richiesta
5. Audit

Correzione

6. Certificazione



INTERESSE & 
SCAMBIO

Un'organizzazione vuole sapere cosa 
serve per migliorare la sostenibilità delle 
sue attività legate agli eventi.

Lo standard ISO è applicabile a tutti i tipi 
e dimensioni di organizzazioni coinvolte 
nella pianificazione e nell'esecuzione 
di eventi.



COMMITMENT

L'azienda è disposta a sottoporsi al 
processo di certificazione e intende 
introdurre, implementare, mantenere e 
migliorare un sistema di gestione per 
la sostenibilità delle sue operazioni.

Queste misure dovrebbero essere 
efficaci nell'area economica, 
ecologica e sociale. 



GUIDA

EXPO EVENT offre a tutti gli interessati 
una guida che mostra come anche la loro 
azienda può diventare sostenibile.

Il supporto di acting responsibly AG per 
Soddisfare i requisiti del Event sustainability
management systems è a disposizione di tutti.



RICHIESTA

Come per una lista di controllo, tutti i 
requisiti devono essere soddisfatti punto 
per punto e incorporati nelle procedure e nei 
processi attuali. Il successo del sistema 
dipende dall'impegno di tutti i livelli e funzioni. 
Per avere la massima efficacia, il suo 
impatto deve essere percepito in tutta 
la catena di approvvigionamento, così 
come dalle parti interessate identificate. 



AUDIT

Una volta che tutti i documenti rilevanti 
sono stati compilati e presentati a 
acting responsibly AG, un esperto ha libero 
accesso all'azienda e ai documenti in loco 
nell'ambito di un audit approfondito. Durante 
questo processo, i processi e i documenti 
sono ancora una volta esaminati in dettaglio.



CORREZIONE

Se necessario, l'azienda adatta i suoi 
processi, concetti, ecc. in base al feedback 
di acting responsibly AG – in modo che soddisfino 
i requisiti necessari. 



CERTIFICAZIONE

Una volta completato l'audit, acting responsibly 
AG rilascia la certificazione o il rifiuto 
all'azienda.

Dopo aver soddisfatto tutti i requisiti, l'azienda 
riceve la certificazione ufficiale con etichetta e 
può d'ora in poi definirsi un'azienda sostenibile 
secondo ISO 20121.



COSTI

Membro EXPO EVENT
 fino a collaboratori CHF 3‘800.–
 fino a collaboratori CHF 6‘000.–
 da a collaboratori CHF 8‘500.–

Costi aggiuntivi: CHF 500.00 per la guida

Certificazione dei non soci
 fino a  20 collaboratori CHF 7‘000.–
 fino 100 collaboratori CHF 11‘000.–
 da 100 collaboratori CHF 15‘000.–
Costi aggiuntivi: CHF 700.00 per la guida

1 Collaboratore = dipendente a tempo indeterminato indipendentemente dal 
grado di occupazione



Coaching

Coaching per accompagnare il processo di 
certificazione

• 8 ore CHF 1‘200. –

Ogni ora aggiuntiva sarà addebitata a CHF 150.–. 



CONTATTO

Se siete interessati o avete domande, 
non esitate a contattare l'ufficio 
EXPO EVENT.

Swiss LiveComAssociation

EXPO EVENT

+41 58 796 99 54

info@expo-event.ch

expo-event.ch

mailto:info@expo-event.ch
https://expo-event.ch/de
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